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Forum for the Future: 
een derde hoogstaand 
congres!
Morgen begint vandaag…

Het eindejaarscongres van het Forum for the Future blijkt 
na zijn derde editie al te zijn uitgegroeid tot een niet te mis-
sen evenement voor het beroep. Voor de meer dan 3 000 
deelnemers die het dit jaar bijwoonden, was het congres 
meer dan ooit een gelegenheid tot opleiding, ontdekking, 
uitwisseling, reflectie en voorstellen. Om heel wat redenen 
dus “the place to be” tijdens dit jaareinde!

Op het congres werden geen wondermiddelen aangereikt, 
maar de denkoefening omtrent onze rol en de specifieke 
meerwaarde die wij voor onze cliënt betekenen en de studie 
van toekomstige uitdagingen, was in alle opzichten succes-
vol. Iedereen was het er over eens: het congres betekent een 
mooie gelegenheid om met een frisse kijk na te denken over 
het beroep, de verschillende, al dan niet verrijkende, aspec-
ten ervan, de vernieuwingen en mogelijke bedreigingen, 
maar vooral ook de mogelijke perspectieven die zich aan-
bieden. In een meer dan turbulente economische context, 
waarbij vaak nadrukkelijk pessimisme overheerst, maar ook 
op een tijdstip waarop het beroep zich openstelt voor nieu-
we opdrachten, nieuwe markten, nieuwe communicatie- en 
werkwijzen, is een dergelijk initiatief van groot belang en 
biedt het heel wat kansen. Vandaag, en waarschijnlijk mor-
gen nog meer, is het belangrijk te wijzen op succesingredi-
ënten, en ideeën en mensen samen te brengen om de uitda-
gingen aan te gaan, de nieuwe generaties te inspireren en 
het beroep van morgen vorm te geven.

Een hoogmis, zeker wel…

Na deze derde editie kunnen we er zonder al te veel twijfel 
van uitgaan dat iedereen er voortaan van overtuigd is dat de 
opdracht geslaagd is! En zelfs meer dan dat, als we kijken 
naar deze cijfers die aantonen hoe goed gevuld deze 1e de-

cember was voor iedereen die de kans had eraan deel te ne-
men. Tussen 9 en 20.00 uur waren er niet minder dan 11 
intensieve uren nodig om de 130 voorgestelde opleidingen 
in goede banen te leiden. Die opleidingen vonden plaats in 
14 zalen die gelijktijdig open waren en gaven nagenoeg 200 
eersteklassprekers de mogelijkheid te informeren, te over-
leggen of ideeën en oplossingen aan te dragen.

Het gebeuren was traditioneel opgebouwd rond vier ple-
naire voordrachten, waar actuele thema’s aan bod kwamen. 
Hierop werd een gevarieerd en breed aanbod geënt in de 
vorm van workshops en conferenties, waar de meesten on-
der ons hun reflectie over de kern van ons beroep konden 
verdiepen. Velen waren van mening dat de formules erg ge-
varieerd waren, de benaderingen vaak origineel bleken en 
de ideeën als vernieuwend bestempeld konden worden. 
Wat kan worden gezegd van de partners van het FFF? Een 
twintigtal beroepsorganisaties, steeds talrijker commerciële 
partners, de FOD Financiën� en uiteraard de drie beroepsin-
stituten� Een ander speerpunt van het Forum waren de tal-
rijke mogelijkheden om, al dan niet informeel, met confra-
ters van gedachten te wisselen.

‘100%’ kwaliteit

Het Instituut is al van bij de eerste editie partner van het 
FFF en ook dit jaar heeft het Instituut zich op verschillende 
vlakken ingezet: onze ondersteuning nam diverse vormen 
aan, we waren op grote schaal en op de voorgrond aanwe-
zig. Het Instituut organiseerde zowel talrijke workshops als 
conferenties over specifieke thema’s die allemaal de kern 
raken van het beroep zoals het vandaag wordt en morgen 
zal worden uitgeoefend. Op de agenda stonden onder meer: 
‘De opdrachtbrief: theoretische en praktische aspecten’, ‘De 
accountant, hart en motor van de elektronische facturatie’, 
‘Generatie Y: een debat over hun behoeften en verwachtin-
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gen’, ‘De strijd tegen het witwassen van geld: hoe een ade-
quate organisatie van uw kantoor opzetten’, ‘Evaluatie van 
medewerkers: een stap naar kwaliteit’, ‘De gerechtelijke ex-
pertise: een opdracht voor de accountant en de belasting-
consulent’. Kortom, een breed aanbod aan onderwerpen, 
een waaier aan benaderingen waarin technische competen-
tie gekoppeld werd aan kantoororganisatie en cliëntenrela-
ties. U vindt de tekst van deze bijdragen op onze site.

Dit jaar kreeg onze deelname aan het congres een bijzon-
dere dimensie. ‘Kwaliteit, in het hart van ons beroep’ was de 
hoofdpijler van onze communicatie. Deze lijfspreuk die een 
centrale rol speelt in ons actieplan 2011-2013 staat zowel 
voor een ingesteldheid als voor een duidelijk omschreven 
en pragmatische benadering, die onlosmakelijk verbonden 
is met ons imago.

De kwaliteitsbenadering was alom aanwezig, in onze rela-
ties en interventies, en in het professioneel parcours dat aan 
de bezoekers werd voorgesteld. Het kwam ook aan bod in de 
verschillende fundamentele thema’s als onder meer perma-
nente vorming (‘permanente vorming, veeleer de wil om uit 
te blinken dan een verplichting’), toegang tot het beroep 
(‘kwaliteit: een belangrijk onderdeel van het onderwijs) en 
uiteraard beroepspraktijk. In het kader van de uitvoering 
van een kwaliteitstoetsing binnen de kantoren leek de om-
geving ons logischerwijze bijzonder geschikt om de hoofd-
lijnen voor te stellen van onze nieuwe handleiding ‘organi-
satie van de kantoren en procedures’.

Iedereen zal het er echter over eens zijn dat kwaliteit ook 
afhangt van de manier waarop relaties worden aangegaan, 
van een goed onthaal. Ook dit aspect van kwaliteit was al-
omtegenwoordig in de contacten met onze leden op onze 
stand, en maakt een hoeksteen uit van ons nieuw commu-
nicatiebeleid. Het is namelijk van groot belang in de tools 
en handboeken die we ter beschikking stellen en vormt een 
wezenlijk onderdeel van ons jongerenplan…

Tijd om de balans op te maken

Door de gratis toegang voor de leden, het uittekenen van 
een specifiek professioneel parcours, de relevante voor-
drachten in de plenaire vergaderingen en de workshops, die 
een breed perspectief openden op een kwaliteitsvolle bena-
dering binnen het beroep, toonde het Instituut aan dat het 
zich sterk bewust is van het nut van de organisatie van een 
dergelijk jaarlijks congres. Via het grote aantal deelnemers 
draagt dit congres namelijk bij tot een dynamisch imago 
van het beroep, en kan het rekenen op een plaats onder de 
grote congressen van het beroep, waar kennis, ervaring en 
goede praktijken worden uitgewisseld, waarden en ambities 
worden uitgedragen. Het succes van het congres is nu al het 
mooiste bewijs van het belang ervan.
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Als speerpunt van onze communicatie getuigt het con-
gres van het FFF dat ons beroep actief deelneemt aan de 
debatten die in het teken staan van onze huidige bezorgd-
heden. De slotsessie, die werd voorgezeten door onze voor-
zitter, André Bert, werd aldus te baat genomen om een pro-
tocol van wederzijdse verbintenis van de verschillende 
spelers te ondertekenen om concreet mee te werken aan de 
uitvoering van de consensusoplossingen die zijn gevonden 
om elektronische facturatie te bevorderen, een thema dat 
ook in de loop van de dag werd behandeld, met inbegrip 
van de benadering van de ‘accounting token’ die ruime 
aandacht kreeg.

Naar het voorbeeld van Antonio Gramsci, een Italiaanse 
schrijver die voorstelde om het pessimisme van de intelli-
gentie gepaard te laten gaan met het optimisme van de 
wil, getuigt het succes van dit derde congres van de Stich-
ting van het Forum for the Future ervan dat de weg naar de 

toekomst van een beroep dat met een open geest, met dui-
delijkheid over zijn doelstellingen en resultaten vooruit-
gaat, gepaard moet gaan met de kracht van een sterke 
identiteit, een uitbundig enthousiasme en een ontembaar 
doorzettingsvermogen. Dit is niet de minste van de kwali-
teiten van een dergelijke hoogmis… •
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Forum for the Future 2011

Thema’s/Sujets Sprekers/Orateurs

Bedrijfsaccountant en bedrijfsbelastingconsulent:  
een fascinerend beroep in volle evolutie!

Robert MOREAUX, Harold VAN KOECKHOVEN, Hilde  
WAMPERS, Johan NELIS

Expert-comptable et conseil fiscal en entreprise :  
une fonction fascinante en perpétuelle évolution !

Jean BAETEN, Sabine MAHY, Jean-Jacques BAUDET,  
Michel ALLOO

Het IAB neemt u mee: focus op kwaliteit André BERT, Anne-Marike VAN ARKEL

Kwaliteitstoetsing: gluren bij de buren... André BERT, Marieke VAN DER MEER

L’IEC en mouvement : priorité à la qualité Benoît VANDERSTICHELEN, Stéphane COHEN

Contrôle de qualité : que font nos voisins ? Benoît VANDERSTICHELEN, Elisabeth THIBOUT

Base commune consolidée à l’impôt des sociétés :  
état de la question 

Jean-Marie COUGNON

La facture et l’archivage électroniques Etienne WERY

Elektronische facturatie in een veranderende juridische 
context

Hilde VANDEPERRE, Mieke VAN DEN BERGHE

Processus d’évaluation des collaborateurs : une dynamique 
d’actions 

Benoît VANDERSTICHELEN

Evaluatie medewerkers: een stap naar kwaliteit... Staf JONGEN
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Thema’s/Sujets Sprekers/Orateurs

De accountant, hart en motor van de elektronische facturatie Christian LUYTEN

Organisatie en kwaliteit in uw kantoor: de nieuwe handlei-
ding van a tot z…

Bart VAN COILE, Fabienne CLEYMANS

Permanente vorming: de wil om uit te blinken Rolf DECLERCK

De strijd tegen het witwassen van geld in de praktijk: hoe een 
adequate organisatie van uw kantoor opzetten?

Jos DE BLAY

Kwaliteit: een belangrijk onderdeel van het onderwijs Bart VAN COILE, Eric STEGHERS, Paul VAN GEYT

ISO-certificaat: handleiding en opportuniteiten binnen het 
kantoor

Petra SCHIETECATTE

Generation Y, een debat over hun behoeften en  
verwachtingen!

Gonda SCHELFHAUT, Hilde GAUBLOMME, Carine COPPENS, 
Erik VAN DEN BRANDEN

Paperless kantoor: een realiteit? Petra SCHIETECATTE

Opdrachtbrief: theoretische en praktische aspecten Sandrine GHILAIN, Luc CEULEMANS

De gerechtelijke expertise: een opdracht voor de accountant 
en de belastingconsulent

Guy DE COEN

The profession of Tax Advisers in Europe and the CFE Rudolph REIBEL, Uta GAYER 

Les professions économiques, des métiers d’avenir Patrick DELEU, Patrick VAN IMPE, Joëlle VAN HECKE

L’expert-comptable : plus qu’une marque, une marque de 
qualité 

Emmanuel DEGRÈVE

L’expert-comptable, au coeur et moteur de la facturation 
électronique 

Olivier de BONHOME

L’organisation et la qualité au sein de votre cabinet:  
le nouveau manuel de a à z 

Christine CLOQUET

La formation continue : plus une volonté d’excellence 
qu’une obligation 

Jean-Luc KILESSE

La qualité, au coeur des filières d’accès à la profession Benoît VANDERSTICHELEN, Patrick JAILLOT, Faska KHROUZ

Lutte contre le blanchiment : l’organisation pratique du 
cabinet 

Roger LASSAUX, Jean-Guy DIDIER

Réorganisation d’un cabinet d’experts-comptables Sindy MAENHOUT

Génération Y, leurs besoins et attentes en débat ! Valérie COCHAUX

L’essentiel au coeur de l’important Guy KAHN

Contours et alentours de la lettre de mission Sandrine GHILAIN, Jean-Paul KOEVOETS

L’expertise judiciaire : une mission pour l’expert-comptable 
et le conseil fiscal 

Frédéric LONHIENNE

Go for paperless André BERT, Erwin DE PUE, Emmanuel DEGREVE, Philippe 
LAMBRECHT
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